
ВІТАЮ!
ХОЧУ ПОЗНАЙОМИТИ ВАС ІЗ 
НАШОЮ КОМПАНІЄЮ.

Пан Єнот

Компанія CRYSTAL з'явилася на ринку 
дистрибуції стоматологічних матеріалів
у 1996 році, в місті Одесі.

Сьогодні ми – велика оптово-роздрібна 
компанія, представлена в усіх регіонах 
України.

Ми почали імпортувати стоматологічну 
продукцію до України 27 років тому і 
досягли в цьому успіхів.

27 РОКІВ НА РИНКУ
СТОМАТОЛОГІЧНИХ

МАТЕРІАЛІВ

УКРАЇНА

НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

1

ПРО КОМПАНІЮ



CRYSTAL ІМПОРТУЄ ДО УКРАЇНИ 
ПРОДУКЦІЮ 7 НАЙБІЛЬШИХ СВІТОВИХ 
ВИРОБНИКІВ.

Багаторічна й успішна співпраця з нашими 
партнерами є нашою гордістю.

Висока якість продукції – наш пріоритет.

Ми пропонуємо лікарям перевірену, 
зареєстровану та якісну продукцію.

Кожен 3-й стоматолог в Україні є нашим 
клієнтом.

Так, ми цим пишаємося. Довіра створює 
довіру. Авторитет на ринку стоматологічної 
продукції є заслугою кожного співробітника 
компанії CRYSTAL.

КОЖНИЙ 3-й
СТОМАТОЛОГ В УКРАЇНІ

Є НАШИМ КЛІЄНТОМ

КОМПАНІЯ МАЄ
5 ВЛАСНИХ ТОРГОВИХ МАРОК:

CRYSTAL®, OLTE®, DENT®,
MIRIKO®, MIOBOND®.
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Польща

Словаччина

Ужгород Івано-Франківськ

Тернопіль

Чернівці

Вінниця

Хмельницький

Луцьк

Рівне

Житомир

Черкаси

Кропивницький

Миколаїв

Херсон

Сімферополь

Крим

Київ

Харків

Дніпро

Львів
2,5 млн

4,6 млн

2,7 млн

3,2 млн

2,4 млн

Одеса

Чорне море

Україна

Запоріжжя

Донецьк

Полтава

Луганськ

Суми

Чернігів

Угорщина

Румунія
Молдова

Мова: українська
Столиця: Київ

25 регіонів

7 000+
стоматологічних 

клінік

≈18 000
  лікарів-стоматологів

1 316 км

89
3 

км

5 міст-мільйонників

2-е місце в Європі
       за територією
7-е місце в Європі
       за чисельністю
       населення

Населення:

41,9 млн

ПРО УКРАЇНУ

≈18 000
СТОМАТОЛОГІВ
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ОДЕСА

6

ЮРИДИЧНИЙ
ВІДДІЛ

1

ВІДДІЛ
МАРКЕТИНГУ

4 ЛІКАРІ-
КОНСУЛЬТАНТИ

4

ВІДПОВІДАЛЬНІ
ФАРМАЦЕВТИ

4

ВІДДІЛ
З ПИТАНЬ

РЕГУЛЮВАННЯ

2

ВІДДІЛ
ІМПОРТУ Й
ЛОГІСТИКИ

2

ВІДДІЛ
БЕЗПЕКИ

3

ВІДДІЛ
ПРОДАЖУ

IT-ВІДДІЛ

2 АДМІНІСТРАЦІЯ

7

UA

3

КИЇВ

9

МИ СТАВИМО ПЕРЕД СОБОЮ ТАКІ ЦІЛІ, ТОМУ ЩО 
КОЛЕКТИВ CRYSTAL – ЦЕ 47 ЧУДОВИХ, 
ПРАЦЬОВИТИХ І ЧЕСНИХ ПРОФЕСІОНАЛІВ СВОЄЇ 
СПРАВИ.

Ми вчимося чомусь новому, змінюємося 
відповідно до вимог ринку та допомагаємо 
нашим партнерам розвиватися. 

47 СПІВРОБІТНИКІВ
ПРАЦЮЮТЬ ДЛЯ

ДОСЯГНЕННЯ
ЦІЛЕЙ КОМПАНІЇ
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КОМАНДА
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Ужгород
Івано-Франківськ

Тернопіль

Чернівці

Вінниця

Хмельницький

Луцьк

Рівне
Житомир

Черкаси

Кропивницький

Миколаїв

Херсон

Сімферополь

Крим

Київ

Харків

Дніпро

Львів

Одеса

Чорне море

Запоріжжя

Донецьк

Полтава

Луганськ

Суми

Чернігів Наш слоган – "НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР" – 
передбачає старанну роботу і велику 
відповідальність, адже ми намагаємося 
бути надійним партнером для:

•   18 000 стоматологів України;
•   118 дилерів у всіх регіонах України;
•   7 іноземних партнерів, чию продукцію ми 

імпортуємо до України.

Завдяки ефективно вибудуваній дилерській 
мережі на території України стоматологи 
мають нагоду швидко купувати необхідні їм 
матеріали.

118 ДИЛЕРІВ

≈18 000 СТОМАТОЛОГІВ

7 000 РОЗДРІБНИХ КЛІЄНТІВ

98      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

ДИЛЕРИ



ДОСТАВКА

CRYSTAL-EXPRESS – ПРАВИЛО 24 ГОДИН.

У містах, де є наші філії, замовлення 
доставляються лікарям до дверей клініки 
протягом доби.

У разі оформлення замовлення в 
інтернет-крамниці доставка займе не 
більше 48 годин, адже Україна є великою 
країною: протяжність території з півночі на 
південь становить 893 км, а зі сходу на 
захід – 1 316 км.

У 2022 році ми обробили й відправили 
клієнтам 27 600 замовлень.

Однією з головних задач CRYSTAL є 
збільшення об'єму продаж у роздрібному 
сегменті: від постачальника – в руки 
стоматолога. Наша мета – до 2025 року 
досягти позначки в 40 000 доставлених 
замовлень за рік.

ПОНАД 27 600 ЗАМОВЛЕНЬ
БУЛО ВІДПРАВЛЕНО КЛІЄНТАМ

УПРОДОВЖ 2022 РОКУ
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GEORGIA

УКРАЇНА

НІМЕЧЧИНА

ОДЕСА

ПІВДЕННА
КОРЕЯ

ЯПОНІЯ
ФРАНЦІЯ

ІСПАНІЯ

В’ЄТНАМ

ВИВЕДЕННЯ ПРОДУКЦІЇ

НА РИНОК ТА ЇЇ ПРОСУВАННЯ,

РЕЄСТРАЦІЯ, ЛІЦЕНЗУВАННЯ,

АНАЛІЗ РИНКУ, СЕРТИФІКАЦІЯ,

РОБОТА З РЕКЛАМАЦІЯМИ,

НАВЧАННЯ, ІНТЕРНЕТ-ПІДТРИМКА,

КОНСАЛТИНГ

— усі ці задачі ми ефективно вирішуємо, щоб 
виконати свої забов'язання перед 
виробниками та клієнтами компанії.

1312      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

ПАРТНЕРИ



h�ps://pharmaconsul�ng.com.ua/

НА СЬОГОДНІ В УКРАЇНІ ДІЄ НОВА 
ПРОЦЕДУРА СЕРТИФІКАЦІЇ, ЯКА Є 
МАКСИМАЛЬНО НАБЛИЖЕНОЮ ДО 
ЄВРОПЕЙСЬКОЇ.

У компанії працюють фахівці, які займаються 
реєстрацією продукції на терирорії України. 
Зокрема, вони відповідають за технічну 
регламентацию, аудит і ліцензування. Ці задачі 
не є простими, а їх виконання є запорукою 
нашого успіху у майбутньому.

•   виконання функцій уповноваженного представника виробника на території України;
•   самодекларування медичних виробів;
•   оцінка відповідності в уповноваженому органі.

ПРОПОНУЄМО ТАКІ ПОСЛУГИ:

СЕРТИФІКОВАНО
2 000+

МАТЕРІАЛІВ

1514      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

РЕГУЛЯТОРНІ
ПИТАННЯ



ОСКІЛЬКИ МИ ЗАБЕЗПЕЧУЄМО 
СТОМАТОЛОГІВ ЗНЕБОЛЮВАЛЬНИМИ 
ПРЕПАРАТАМИ, ДО НАС ВИСУНУТО ТАКІ САМІ 
ВИМОГИ, ЩО Й ДО ФАРМАЦЕВТИЧНИХ 
КОМПАНІЙ.

Ці вимоги передбачають наявність ліцензії на 
оптову та роздрібну торгівлю, наявність ліцензії 
на імпорт і відповідність нашого складу та двух 
стоматологічних аптек певним нормам.

Успішне проходження обов'язкових щорічних 
аудитів говоріть про те, що ми виконуємо чинні 
вимоги, які регулюють дистрибуцію 
фармацевтичної продукції та виробів медичного 
призначення на території України.

У 2013 році ми імплементували систему контролю 
якості відповідно до Державного стандарту 
України ISO 9001:2009.

Наша поточна мета – отримати міжнародний 
сертифікат GDP.

ЗАГАЛЬНА
ПЛОЩА

ВИРОБНИЧИХ
ПРИМІЩЕНЬ

1148,2 М2

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
З ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ
ТА КОНТРОЛЮ ЗА НАРКОТИКАМИ

1716      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

СКЛАД



НАШІ АПТЕКИ – ЦЕ МІСЦЕ ЗУСТРІЧІ
З УЛЮБЛЕНИМИ КЛІЄНТАМИ.

Завітавши до однієї з наших аптек, лікарі 
можуть ознайомитися з продукцією, 
купити, протестувати й пом'яти (Test & Try) її 
просто на місці, випити чашку кави, 
отримати професійну консультацію і 
подивитися свіжий відеоролик про 
стоматологічні матеріали. До речі, 
відеоролики ми знімаємо та монтуємо у 
власній студії.

ОДЕСА
вул. Пастера, 54
+38 (050) 399 84 28
info@crystal.ua

КИЇВ
вул. Хмельницька, 10
+38 (050) 390 03 01
kyiv@crystal.ua

12 ТОРГОВИХ
ПРЕДСТАВНИКІВ

1918      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

АПТЕКИ



КОМПЛЕКСНЕ
ПРОСУВАННЯ
ТА РОЗВИТОК

БРЕНДІВ
В УКРАЇНІ

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО КОЖНОГО 
ПРОДУКТУ:

•   дослідження ринку;
•   оцінка конкуренції;
•   стратегія просування бренду;
•   фото-та відеоогляд продукції;
•   переклад та адаптація науково-практичних 

статей для галузевих журналів;
•   навчання стоматологів і дилерів;
•   реклама та просування в соціальних 

мережах;
•   висвітлення кожного бренду у соціальних 

мережах;
•   креативна рекламна та сувенірна 

продукція.

Ми знайомимо стоматологів із заводами, 
брендами, продуктами, акціями та 
перевагами.

2120      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

ПРОСУВАННЯ
БРЕНДІВ



ВАЖЛИВИМ ІНСТРУМЕНТОМ ДЛЯ 
ПРОСУВАННЯ ПРОДУКЦІЇ Є САЙТ.

Для ефективного просування та підвищення 
престижності деяких продуктів, ми створюємо 
окремі сайти, які містять розгорнуту 
інформацію про виробника, товар і методи 
роботи з ним.

Ми знаємо як:
•   розробляти дизайн сайтів та верстати їх;
•   наповнювати креативним візуальним та 

інформаційним контентом;
•   індексувати сайти в пошукових системах;
•   проводити SEO;
•   взаємодіяти з клієнтами.

Завдяки просуванню на сайті кожен товар 
отримує конкурентну перевагу, об'єм продажу 
збільшується, бренди стають більш відомими в 
Україні, й у них з'являються прихильники.

https://biodentine.com.ua/

https://septanest.com.ua/

ОНЛАЙН-РЕСУРСИ
ДЛЯ ПРОСУВАННЯ ПРОДУКТА

2322      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

МОНОПРОДУКТОВІ
САЙТИ



•     Проведення презентацій у клініках

•     Проведення майстер-класів і лекцій

•     Участь у виставках, семінарах і форумах

•     Взаємодія з лікарями у разі отримання 
рекламацій

•     Тестування та вивчання нової продукції

•     Навчання та оцінка знань співробітників 
компанії

•     Публікація наукових статей в усіх великих 
спеціалізованих друкованих виданнях

4 ЛІКАРІ-КОНСУЛЬТАНТИ

2524      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР

НАВЧАЛЬНІ
ЗАХОДИ



ДАВАЙТЕ ЗНІМЕМО
ВІДЕОІНСТРУКЦІЮ
З ВИКОРИСТАННЯ
ПРОДУКТУ РАЗОМ!

Сьогодні в соціальних мережах велику 
популярність здобули короткі відео.

Анонсувати новинки за допомогою 
відеоконтенту – легко й цікаво. Складно 
тільки цей контент генерувати. Щоб 
впоратися з такою задачею, ми організували 
власну фото- та відеостудію і крок за кроком 
опановуємо це мистецтво.

Фотографії та відеоролики можна побачити 
на наших сторінках у соціальних мережах. 
Всі посилання вказані на сторінці 30.

ПРОФЕСІЙНИЙ
ВІДЕОГРАФ

2726      НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР
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ЗРОСТАННЯ СЕГМЕНТА ІНТЕРНЕТ-ПРОДАЖУ 
СПОНУКАЄ КОМПАНІЇ ЗМІНЮВАТИСЯ ТА 
ПІДЛАШТОВУВАТИСЯ ПІД ВИМОГИ СУЧАСНИХ 
ТРЕНДІВ БІЗНЕСУ.

Більшість клієнтів, які замовляють нашу 
продукцію онлайн (приблизно 80%), зазвичай 
роблять покупки за допомогою мобільного 
телефона або планшета. Створення мобільної 
версії інтернет-крамниці є важливим елементом 
онлайн-прожажу.

У 2024 році ми анонсуємо перший у галузі 
додаток для замовлення стоматологічної 
продукції на базі OC Android та iOS!

Сподіваємося, стоматологам буде зручно ним 
користуватись.

5 000
ВІДВІДУВАНЬ

ЗА МІСЯЦЬ
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E-COMMERCE
crystal-dental.com.ua



INSTAGRAM
www.instagram.com

/crystal_dental.com.ua/

FACEBOOK
www.facebook.com/crystal.ua/

YOUTUBE
www.youtube.com

/CRYSTALPHARMA/

www.crystal-dental.com.ua
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МЕРЕЖІ



АПТЕКИ

ОДЕСА
вул. Пастера, 54,
65023, м. Одеса
+38 (050) 399 84 28
info@crystal.ua

КИЇВ
вул. Хмельницька, 10,
03115, м. Київ
+38 (050) 390 03 01
kyiv@crystal.ua

ТОВ "КРИСТАЛ ФАРМА"

СКЛАД
СТОМАТОЛОГІЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ
ТА ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ

вул. Дорожна, 25,
м. Одеса, 65031
Україна

+38 (048) 734-3400
+38 (067) 722-9944
+38 (050) 722-9944

info@crystal.ua
crystal.ua
crystal-dental.com.ua ул. Дорожная, 25, г. Одесса, 65055, Украина; тел.: +38 048 734 34 00, +38 067 722 99 44, +38 050 722 99 44

www.crystal-dental.com.ua, e-mail: info@сrystal.ua, marketing@crystal.ua,     crystal.ua,        crystal_dental.com.ua

НАДІЙНИЙ ПАРТНЕР
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