
ЗДРАВСТВУЙТЕ!
ХОЧУ ПОЗНАЙОМИТЬ ВАС С НАШЕЙ 
КОМПАНИЕЙ.

Mr. Dock

Компания CRYSTAL появилась на рынке 
дистрибуции стоматологических 
материалов в 1996-м году, в городе 
Одессе.

Сегодня мы – большая оптово-розничная 
компания, представленая во всех регионах 
Украины.

Мы начали импортировать 
стоматологическую продукцию в Украину 
27 лет назад и достигли в этом успеха.

27 ЛЕТ НА РЫНКЕ
СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ

МАТЕРИАЛОВ

УКРАИНА

НАДЁЖНЫЙ ПАРТНЁР

1

О КОМПАНИИ



CRYSTAL ИМПОРТИРУЕТ В УКРАИНУ 
ПРОДУКЦИЮ 7 КРУПНЕЙШИХ МИРОВЫХ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ.

Многолетнее и успешное сотрудничество с 
нашими партнёрами – наша гордость.

Высокое качество продукции – наш 
приоритет.

Мы предлагаем врачам проверенную, 
зарегестрированную и качественную 
продукцию.

Каждый 3-й стоматолог в Украине – наш 
клиент.

Мы этим гордимся. Доверие рождает 
доверие. Авторитет на рынке 
стоматологической продукции – заслуга 
каждого сотрудника компании CRYSTAL.

КАЖДЫЙ 3-й
СТОМАТОЛОГ В УКРАИНЕ –

НАШ КЛИЕНТ

В ПОРТФЕЛЕ КОМПАНИИ
5 СОБСТВЕННЫХ

ТОРГОВЫХ МАРОК:
CRYSTAL®, OLTE®, DENT®,

MIRICO®, MIOBOND®.
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Польша

Словакия

Ужгород Івано-Франковск

Тернополь

Черновцы

Винница

Хмельницький

Луцк

Ровно

Житомир

Черкассы

Кропивницкий

Николаев

Херсон

Симферополь

Крым

Киев

Харьков

Днепр

Львов
2,5 млн

4,6 млн

2,7 млн

3,2 млн

2,4 млн

Одесса

Чёрное море

Украина

Запорожье

Донецк

Полтава

Луганск

Сумы

Чернигов

Венгрия

Румыния
Молдова

Язык: украинский
Столица: Киев

25 регионов

7 000+
стоматологических 

клиник

≈18 000
врачей-стоматологов

1 316 км

89
3 

км

5 городов-миллионников

2-е место в Европе
       по территории
7-е место в Европе
       по численности
       населения

Население:

41,9 млн

ОБ УКРАИНЕ

≈18 000
СТОМАТОЛОГОВ
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ОДЕССА
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ОТДЕЛ

2

ОТДЕЛ
ИМПОРТА И
ЛОГИСТИКИ
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ОТДЕЛ
БЕЗОПАСНОСТИ
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ОТДЕЛ
ПРОДАЖ

IT-ОТДЕЛ

2
АДМИНИСТРАЦИЯ

7

UA

3

КИЕВ

9

МЫ СТАВИМ ПЕРЕД СОБОЙ ТАКИЕ ЦЕЛИ, ПОТОМУ 
ЧТО КОЛЛЕКТИВ CRYSTAL – ЭТО 47 
ЗАМЕЧАТЕЛЬНЫХ, ТРУДОЛЮБИВЫХ И ЧЕСТНЫХ 
ПРОФЕССИОНАЛОВ СВОЕГО ДЕЛА.

Мы учимся чему-то новому, меняемся в 
соответствии с требованиями рынка и 
помогаем нашим партнёрам развиваться.

47 СОТРУДНИКОВ
РАБОТАЕТ

ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ
ЦЕЛЕЙ КОМПАНИИ
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Ужгород
Ивано-Франковск

Тернополь

Черновцы

Винница

Хмельницкий

Луцк

Ровно
Житомир

Черкасы

Кропивницкий

Николаев

Херсон

Симферополь

Крым

Киев

Харьков

Днепр

Львов

Одесса

Чёрное море

Запорожье

Донецк

Полтава

Луганск

Сумы

Чернигов Наш слоган – "НАДЁЖНЫЙ ПАРТНЁР" – это 
усердная работа и большая 
ответственность. Мы стараемся быть 
надёжным партнёром для:

•   18 000 стоматологов Украины;
•   118 дилеров во всех регионах Украины;
•   7 зарубежных партнеров, чью продукцию 

мы импортируем в Украину.

Благодаря эффективно выстроенной 
дилерской сети на территории Украины у 
стоматологов есть возможность быстро 
приобретать необходимые им материалы.

118 ДИЛЕРОВ

≈18 000 СТОМАТОЛОГОВ

7 000 РОЗНИЧНЫХ КЛИЕНТОВ
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ДОСТАВКА

CRYSTAL-EXPRESS – ПРАВИЛО 24 ЧАСОВ.

В городах, где есть, наши филиалы, заказы 
доставляются врачам к дверям клиники в 
течении суток.

В случае оформления заказа в 
интернет-магазине доставка займёт до 48 
часов, т.к. Украина – большая страна: 
протяжность територии с севера на юг 
составляет 893 км, а с восхода на запад – 
1 316 км.

В 2022 році ми обработали и отправили 
клиентам 27 600 заказов.

Одной из главных задач CRYSTAL является 
увеличение объёма продаж в розничном 
сегменте: от поставщика – в руки 
стоматологу. Наша цель – до 2025 года 
достичь отметки в 40 000 доставленных 
заказов за год.

БОЛЕЕ 27 600 ЗАКАЗОВ
ОТПРАВЛЕНО КЛИЕНТАМ

НА ПРОТЯЖЕНИИ 2022 ГОДА
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GEORGIA

УКРАИНА

ГЕРМАНИЯ

ОДЕССА

ЮЖНАЯ
КОРЕЯ

ЯПОНИЯ
ФРАНЦИЯ

ИСПАНИЯ

ВЬЕТНАМ

ВЫВЕДЕНИЕ ПРОДУКЦИИ НА РЫНОК

И ЕЁ ПРОДВИЖЕНИЕ,

РЕГИСТРАЦИЯ, ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ,

АНАЛИЗ РЫНКА, СЕРТИФИКАЦИЯ,

РОБОТА С РЕКЛАМАЦЯМИ,

ОБУЧЕНИЕ, ИНТЕРНЕТ-ПОДДЕРЖКА,

КОНСАЛТИНГ

— все эти задачи мы эффективно решаем, 
чтобы выполнить свои обязательства перед 
производителями и клиентами компании.
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h�ps://pharmaconsul�ng.com.ua/

НА СЕГОДНЯШНИЙ ДЕНЬ В УКРАИНЕ 
ДЕЙСТВУЕТ НОВАЯ ПРОЦЕДУРА 
СЕРТИФИКАЦИИ, КОТОРАЯ МАКСИМАЛЬНО 
ПРИБЛИЖЕНА К ЄВРОПЕЙСКОЙ.

В компании работают специалисты, которые 
занимаются регистрацией продукции на 
террирории Украины. В частности, они 
отвечают за техническую регламентацию, аудит 
и лицензирование. Это непростые задачи, а их 
исполнение является залогом нашего успеха в 
будущем.

•   исполнение функций уполномоченного представителя производителя на территории Украины;
•   самодекларирование медицинских изделий;
•   оценка соответствия в уполномоченном органе.

ПРЕДЛАГАЕМ СЛЕДУЮЩИЕ УСЛУГИ:

СЕРТИФИЦИРОВАНО
2 000+

МАТЕРИАЛОВ
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ТАК КАК МЫ ОБЕСПЕЧИВАЕМ 
СТОМАТОЛОГОВ ОБЕЗБАЛИВАЮЩИМИ 
ПРЕПАРАТАМИ, К НАМ ВЫДВИНУТЫ ТЕ ЖЕ 
ТРЕБОВАНИЯ, ЧТО И К 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМ КОМПАНИЯМ.

Такие требования предпологают наличие 
лицензии на оптовую и розничную торговлю, 
наличие лицензии на импорт и соответствие 
нашего склада и двух стоматологических аптек 
нормам.

Успешное прохождение обязательных 
ежегодных аудитов говорит о том, что мы 
выполняем действующие требования, 
регулирующие дистрибуцию фармацевтической 
продукции и изделий медицинского назначения 
в Украине.

В 2013 году мы имплементировали систему 
контроля качества в соответствии с 
Государственным стандартом Украины
ISO 9001:2009.

Наша текущая цель – получить международный 
сертификат GDP.

ОБЩАЯ ПЛОЩАДЬ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ

ПОМЕЩЕНИЙ
1148,2 М2

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
З ЛІКАРСЬКИХ ЗАСОБІВ
ТА КОНТРОЛЮ ЗА НАРКОТИКАМИ
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НАШИ АПТЕКИ – ЭТО МЕСТО ВСТРЕЧИ
С ЛЮБИМЫМИ КЛИЕНТАМИ.

Заглянув в одну из наших аптек, врачи 
могут ознакомиться с продукцией, купить, 
протестировать и помять (Test & Try) её 
прямо на месте, выпить чашку кофе, 
получить профессиональную 
консультацию и посмотреть свежий 
видеоролик про стоматологические 
материалы. Кстати, видеоролики мы 
снимаем и монтируем в собственной 
студии.

ОДЕССА
ул. Пастера, 54
+38 (050) 399 84 28
info@crystal.ua

КИЕВ
ул. Хмельницкая, 10
+38 (050) 390 03 01
kyiv@crystal.ua

12 ТОРГОВЫХ
ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ
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КОМПЛЕКСНОЕ
ПРОДВИЖЕНИЕ

И РАЗВИТИЕ
БРЕНДОВ

В УКРАИНЕ

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К 
КАЖДОМУ ПРОДУКТУ:

•   исследования рынка;
•   оценка конкуренции;
•   стратегия продвижения бренда;
•   фото и видео-обзор продукции;
•   перевод и адаптация научно-практических 

статей для отраслевых журналов;
•   обучение стоматологов и дилеров;
•   реклама и продвижение в социальных 

сетях;
•   освещение каждого бренда в социальных 

сетях;
•   креативная рекламная и сувенирная 

продукция.

Мы знакомим стоматологов с заводами, 
брендами, продуктами, акциями и 
преимуществами.
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ВАЖНЫМ ИНСТРУМЕНТОМ ДЛЯ 
ПРОДВИЖЕНИЯ ПРОДУКТА ЯВЛЯЕТСЯ САЙТ.

Для эффективного продвижения и повышения 
престижности некоторых продуктов, мы 
создаём отдельные сайты, которые содержат 
развернутую информацию о производителе, 
товаре и методах работы с ним.

Мы знаєм как:
•   разрабатывать дизайн сайтов и верстать их;
•   наполнять креативным визуальным и 

информационным контентом;
•   индексировать сайты в поисковых системах;
•   проводить SEO;
•   взаимодействовать с клиентами.

Благодаря продвижению на сайте каждый 
товар получает конкурентное преимущество, 
объём продаж увеличивается, бренды 
становятся более известными в Украине, и у 
них появляются поклонники.

https://biodentine.com.ua/

https://septanest.com.ua/

ОНЛАЙН-РЕСУРСЫ
ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ

ПРОДУКТА
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•     Проведение презентаций в клиниках

•     Проведение мастер-классов и лекций

•     Участие в выставках, семинарах и форумах

•     Взаимодействие с врачами в случае 
получения рекламаций

•     Тестирование и изучение новой продукции

•     Обучение и оценка знаний сотрудников 
компании

•     Публикация научных статей во всех 
крупных специальных научных изданиях

4 ВРАЧА-КОНСУЛЬТАНТА
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ДАВАЙТЕ СНИМЕМ
ВИДЕОИНСТРУКЦИЮ
ПО ПРИМЕНЕНИЮ
ПРОДУКТА ВМЕСТЕ!

Сегодня в социальных сетях большой 
популярностью пользуются короткие видео.

Анонсировать новинки через видеоконтент – 
легко и интересно. Сложно только этот 
контент генерировать.Чтобы справиться с 
такой задачей, мы организовали небольшую 
фото- и видеостудию и шаг за шагом 
осваиваем это искусство.

Фотографии и видеоролики можно увидеть 
на наших страницах в социальных сетях. 
Ссылки на них вы найдете на странице 30.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 
ВИДЕОГРАФ
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РАСТУЩИЙ СЕГМЕНТ ИНТЕРНЕТ-ПРОДАЖ 
ЗАСТАВЛЯЕТ КОМПАНИИ МЕНЯТЬСЯ И 
ПОДСТРАИВАТЬСЯ ПОД ТРЕБОВАНИЯ 
СОВРЕМЕННЫХ ТРЕНДОВ БИЗНЕСА.

Большинство клиентов, которые заказывают 
нашу продукцию онлайн (около 80%), 
предпочитают совершать покупки с помощью 
мобильного телефона или планшета. Создание 
мобильной версии интернет-магазина – важный 
элемент электронных продаж.

В 2024 году мы анонсируем первое в отрасли 
приложение для заказа стоматологической 
продукции на базе OC Android та iOS!

Надеемся, стоматологам будет удобно им 
пользоваться.

5 000
ПОСЕЩЕНИЙ

В МЕСЯЦ
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E-COMMERCE
crystal-dental.com.ua



INSTAGRAM
www.instagram.com

/crystal_dental.com.ua/

FACEBOOK
www.facebook.com/crystal.ua/

YOUTUBE
www.youtube.com

/CRYSTALPHARMA/

www.crystal-dental.com.ua
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АПТЕКИ

ОДЕССА
ул. Пастера, 54,
65023, м. Одесса
+38 (050) 399 84 28
info@crystal.ua

КИЕВ
ул. Хмельницкая, 10,
03115, г. Киев
+38 (050) 390 03 01
kyiv@crystal.ua

ООО "КРИСТАЛ ФАРМА"

СКЛАД
СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПРОДУКЦИИ
И ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ

ул. Дорожная, 25,
г. Одесса, 65031
Украина

+38 (048) 734-3400
+38 (067) 722-9944
+38 (050) 722-9944

info@crystal.ua
crystal.ua
crystal-dental.com.ua ул. Дорожная, 25, г. Одесса, 65055, Украина;  тел.: +38 048 734 34 00, +38 067 722 99 44, +38 050 722 99 44

www.crystal-dental.com.ua, e-mail: info@сrystal.ua, marketing@crystal.ua,     crystal.ua,        crystal_dental.com.ua

32      НАДЁЖНЫЙ ПАРТНЁР

НАДЁЖНЫЙ ПАРТНЁР


